Профилактика и преодоление буллинга (школьной травли) в образовательной среде.

Буллинг (травля) — это систематическое физическое или психологическое насилие в отношении ребенка со стороны одного или группы лиц в школьной среде. В 2025 году только в Казахстане зафиксировано более 220 инцидентов, а около 58% студентов сталкивались с его онлайн-формой — кибербуллингом. 
Основные формы буллинга
· Физический: побои, порча личных вещей, подножки.
· Вербальный: оскорбления, клички, злые шутки.
· Социальный: бойкот, игнорирование, распространение слухов.
· Кибербуллинг: травля через мессенджеры и социальные сети. 
Ответственность и закон
За буллинг предусмотрена административная и уголовная ответственность: 
· Штрафы для родителей: если травлю совершают дети, на родителей могут быть наложены штрафы (в РК от 7 МРП за мелкое хулиганство до 40 МРП за травлю учителей).
· Уголовные статьи: за побои (ст. 116.1 УК РФ), клевету или доведение до самоубийства (ст. 110 УК РФ).
· Ответственность школы: администрация обязана сообщать о фактах насилия, иначе сотрудникам грозят штрафы. 
Что делать жертве и родителям?
1. Сбор доказательств: делайте скриншоты переписок, записывайте даты и детали инцидентов.
2. Обращение в школу: напишите заявление на имя директора с требованием разобраться в ситуации.
3. Помощь психолога: травля оставляет глубокие психологические травмы, важно не оставаться один на один с проблемой.
4. Горячие линии: в Казахстане работает единый телефон доверия по защите прав детей — 111. 
Почему это важно прямо сейчас?
Раньше травля часто воспринималась как «этап взросления», но теперь в Казахстане она официально признана правонарушением. Школы обязаны внедрять методики диагностики среды, а педагоги несут ответственность за сокрытие фактов конфликтов
Цель  — создание безопасной образовательной среды через системный подход, где каждый участник (учитель, родитель, ученик) имеет четкий алгоритм действий.
Основные  задачи:
· Для педагогов и администрации: Дать инструменты для раннего выявления скрытой травли и внедрения программы «ДосболLIKE». Обучить юридически грамотному реагированию, чтобы избежать административной ответственности за сокрытие фактов буллинга.
· Для родителей: Сформировать навыки распознавания психологических маркеров того, что ребенок стал жертвой или агрессором. Предоставить правовой навигатор: как правильно подать заявление и защитить права ребенка в рамках нового закона.
· Для учащихся: Развить эмоциональный интеллект и культуру «неравнодушного свидетеля». Обучить техникам цифровой гигиены для защиты от кибербуллинга и правилам обращения в службу «111».
· Для школьных психологов: Предложить методики диагностики микроклимата в классе и программы реабилитации для всех сторон конфликта (жертва, агрессор, наблюдатели).
Практические материалы и рекомендации
· Для учителей и классных руководителей:
Проведение еженедельных бесед о недопустимости травли.
Для классного руководителя еженедельные беседы — это не просто «часы нравоучений», а способ создания безопасного психологического климата. Чтобы эти встречи не превратились в формальность, которую ученики пропускают мимо ушей, важно менять формат и вовлекать детей в диалог.
Ниже представлен структурированный подход к организации таких бесед.
1. Форматы проведения (как избежать скуки)
· «Круг доверия»: Расположение стульев по кругу. Учитель — такой же участник, как и дети.
· Разбор кейсов: Обсуждение вымышленных (или анонимных) ситуаций: «Представьте, что в класс пришел новенький и над ним начали смеяться из-за... Что делать?».
· Киноклуб: Просмотр короткого ролика (3–5 минут) с последующим обсуждением чувств героев.
· Форум-театр: Проигрывание сценки конфликта, где зрители могут в любой момент сказать «Стоп!», заменить актера и предложить другой вариант поведения.
          Травля — это болезнь коллектива, а не конфликт двух людей. Ответственность за её прекращение всегда лежит на взрослых (учителях и родителях), а не на детях .  Диагностика должна быть регулярной. Анонимные опросы позволяют заметить «тлеющий» конфликт до того, как он превратится в пожар . Ключевое звено — свидетели. Именно изменение позиции «молчаливого большинства» лишает агрессора поддержки и делает буллинг бессмысленным.  Работа с родителями — фундамент. Без единой позиции семьи и школы любые воспитательные меры будут иметь временный эффект .
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